Profi Cash Profi cash

Anleitung fir die Entsperrung einer HBCl-Karte

lhre HBCI-Chipkarte ist mit einer PIN gesichert.

Sollte die Karte durch eine dreimalige, aufeinanderfolgende Falscheingabe der PIN gesperrt
worden sein, fiihrt Sie die folgende Anleitung Schritt fur Schritt durch die notwendigen Priifungen
und Eingaben um die Chipkarte wieder entsperren zu kénnen.

Bitte machen Sie vor dem Wechsel unbedingt eine Datensicherung.
Menu ,Datei -> Datensicherung”.

Entsperren Chipkarten-PIN

1. Bearbeiten der Chipkarte
Rufen Sie bitte im Meni den Eintrag ,Stammdaten” und anschlieBend den Punkt ,HBCI-
Verwaltung” auf.

Bitte legen Sie nun die Karte in lhren a x
Chipleser.

HECI-Kiirzel _?l IVBKM Chip neu j Bearbeiter... |
Klicken Sie anschlieBend auf den bbbl i

. Benutzerkennung E7235031 03000340923
BUtton ’fChkaart?n_ B " Kundehnummer / -0 5729503109000340923
Fehlbedienungszahler zurlicksetzen”. Sicherheitsmedium Chipkatte (RDH-7 1984)
Fartennummer: £723503113000340925
. . . Werzeichnis Sicherheitsdateien: A

Bitte rubbeln Sie, falls noch nicht ek | B
geschehen, nun das Feld mit der aktiver Chipkartenleser: |CYBERJACK-USB3Z |
HBCI'PUK frei. Benutzerdaten aktualizsieren | Freizstellungsdaten anzeigen | Statusprotokell holen |

— Werwaltung Sicherheitzmedium / -verfahren
B¢Statlgen Sle dle SICherheltsabfrage Chipkartendaten schreiben Schllizzel andern | Schliizzel speren |
mit ,,Karten'PIN . Karten-PIM Sndern

Signatur-FIM andern

Geben Sie dann in lhrem
Chipkartenleser zunachst einmal die
PUK und anschliefRend zweimal lhre

— worhandenes Sicherheitzmedium Libemehmen / bearbeiten

. Sicherheitzdatei lesen Chipkarten-Transport-FIN dhdern
neue PIN ein. Chipkartendaten | Chipkarten-Fehlbedi ahl Licksst [“
ey . . . . . IpEartendaten lesen IpEAaren-renibedienungsZanier ZUNUCKseZen|
Bestatigen Sie die Eingaben jeweils |
mit der grinen ,OK" bzw. ,v“-Taste speichen |[ Besnden |

des Lesers.
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2. Chipkarte entsperren abschlieBen

Datei  Tagesgeschaft  Stammdaten  Auswertungen  Einstellungen  Hilfe

= ¥ hd _ﬂ' kot + — -
03" ce1| ) B o | A 2] L)) 1) 22 ] ] &)L i 7 JEe] aProfi cash
x
HBCI-Kiirzel _?l IVBKM Chip neu j Bearbeiten... |
Bankleitzahl 57090000
Benutzerkennung E7295031090009409323
Kunderrummer /10 £729503103000340923
Sicherheitsmediuim Chipkarte [RDH-7 1984)
K.artennummer. 6723503113000340325

‘erzeichnis Sicherheitsdateian: |A:\ J M i ttel rhei n eG
aktiver Chipkartenleser: | CYBERJACK-USB32 =

Benutzerdaten aktualisieran | Freistellungsdaten anzeigen | Statuspratakoll kolen |
Verwaltung Sicherheitsmadiim o/ -verfabren

4 17422 _
Chipkartendaten schreiben S proficash a8 x| 3 3 7 1 7

Karten-PIN andern

¢ = HBC|-Auftrag Fehlbadienungszahler
Sigratur-PIN Snderm W PIN zuricksetzen' wurde erfolgreich hr
durchgefiibrt!
~ vorhandenes Sicherheitsmedium berrehmen / bearbeits _m ' d e
Sicherheitsdatsi lesen
Chipkartendaten lezen Chipkarten-Fehlbedienungszahler zuriicksetzen

Die geoffneten Fenster kbnnen Sie nun mit ,OK" bzw. ,Beenden” bestatigen.

Herzlichen Glickwunsch!
Sie haben den PIN Ihrer Chipkarte erfolgreich entsperrt!

Sollten Sie weitere technische Unterstlitzung bengtigen, stehen Ihnen die Mitarbeiter unserer
Serviceline unter 0251/7133 3717 montags bis freitags von 9 - 21 Uhr, am Wochenende und an
Feiertagen von 13 - 21 Uhr gerne zur Verfligung.

Fur weitere Fragen stehen lhnen unsere EBL-Spezialisten gerne zur Verfigung.

© 2009 Volksbank Koblenz Mittelrhein eG

Alle Rechte vorbehalten.
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